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OGOLNE WARUKNI SPRZEDAZY FIRMY CONSULTRONIX SP.Z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES ZASTOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW
SPRZEDAZY

1.1. Ogodlne Warunki Umdw Sprzedazy (okreslane dalej jako OWU) regulujg zasady
zawierania i wykonywania umow sprzedazy oraz uméw o $wiadczenie ustug zawieranych
przez Consultronix spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Balicach przy ul.
Przemystowej 17, 32-083 Balice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0001042067, NIP: 513-02-86-977, REGON 52578327000000
(okreslana dalej jako Consultronix) na rzecz kontrahentéw nabywajacych od Consultronix
towary, zamawiajacych u Consultronix ustugi lub nabywajacych od Consultronix licencje na
oprogramowanie komputerowe (okreslani dalej zbiorczo jako Kontrahenci) dotyczace w
szczegolnosci: sposobu i termindw zapfaty, zasad wydawania i dostawy towardéw, zasad
sktadania i rozpatrywania reklamacji, odpowiedzialnosci Consultronix z tytutu wad towaréw
i wadliwosci swiadczonych ustug, ochrony danych osobowych Kontrahentéw, zasad
$wiadczenia przez Consultronix na rzecz Kontrahentéw ustug oraz udzielania licencji.

1.2. OWU stosuje sie do wszystkich umow, na mocy ktérych obowiazkiem Consultronix jest
odptatne przeniesienie na rzecz Kontrahenta wiasnosci rzeczy (dalej okreslana rowniez jako
,Towar’) i wydanie mu jej, Swiadczenie na rzecz Kontrahenta ustug (w szczegdInosci ustug
serwisowania sprzetu medycznego, do ktérych moga znajdowac zastosowanie przepisy
dotyczace umowy o dzieto) lub udzielenie Kontrahentowi licencji na korzystanie z
oprogramowania komputerowego (okreslane dalej zbiorczo jako Umowy). OWU stosuje
sie rowniez do Umow zawieranych w formie innej niz pisemna, w szczegdlnosci w formie
dokumentowej lub ustnej, w tym do Umow zawieranych bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron (w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej).
1.3. OWU znajduja zastosowanie do pierwszej Umowy zawieranej przez Consultronix z
Kontrahentem poczawszy od 1 kwietnia 2024r, jezeli najpdzniej w chwili jej zawarcia
Kontrahentowi dostarczono OWU (w tym réwniez w formie elektronicznej) a Kontrahent
nie sprzeciwit sie uksztattowaniu stosunku umownego z uwzglednieniem warunkéw
wynikajacych z OWU, jak rowniez do kazdej kolejnej Umowy zawieranej przez Strony, chyba
ze Strony postanowig inaczej. OWU sa udostepnione na stronie internetowej Consultronix
(www.consultronix.pl).

1.4. Jezeli zachodzi sprzecznos¢ pomiedzy postanowieniami OWU a Umowy, rozstrzygajaca
jest tres¢ Umowy.

1.5. OWU nie znajdujg zastosowania do Umoéw zawieranych przez Consultronix z
konsumentami w rozumieniu art. 22" k.c.

1. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez przyjecie przez Kontrahenta oferty ztozonej przez
Consultronix, chyba Ze co innego wynika z dalszych postanowien niniejszego rozdziatu. W
braku wyraznego oswiadczenia Kontrahenta o przyjeciu oferty, przyjecie swiadczenia przez
Kontrahenta poczytuje sie jako milczace przyjecie oferty.

2.2.Wylacza sie mozliwos¢ przyjecia przez Kontrahenta oferty Consultronix z zastrzezeniem
jakichkolwiek zmian lub uzupetnien (art. 68' §1 k.c.). W wypadku ztozenia przez Kontrahenta
o$wiadczenia woli o przyjeciu oferty z zastrzezeniem zmian lub uzupetnier, Umowa zostaje
zawarta, jezeli Consultronix wyraznie i bezwarunkowo zaakceptuje zaproponowane zmiany
lub uzupetnienia lub jezeli przystapi do spetniania umdwionego swiadczenia. Umowa jest
woéwczas zawarta, odpowiednio, z chwilg, kiedy Kontrahent, przy dotoZzeniu nalezytej
starannosci, miat mozliwos¢ zapoznania sie z tredcig ztozonego przez Consultronix
o$wiadczenia o akceptacji zaproponowanych przez Kontrahenta zmian lub uzupetnieri lub
z chwilg przystapienia przez Consultronix do spetniania $wiadczenia.

2.3. Wylacza sie mozliwos¢ zawarcia Umowy w drodze milczacego przyjecie oferty przez
Consultronix poprzez brak niezwtocznej odpowiedzi na oferte ztozong przez Kontrahenta
(art. 68% k.c.). Jednakze przystapienie przez Consultronix do spetniania $wiadczenia na
warunkach wynikajacych z oferty ztozonej przez Kontrahenta poczytuje sie jako jej
przyjecie.

2.4. Consultronix skfada oferte zawarcia Umowy w formie:

a. ustnej, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci
przez telefon);

b. dokumentowej, za posrednictwem poczty e-mail;

. pisemnej, poprzez wymiane dokumentéw opatrzonych wiasnorecznym podpisem oséb
upowaznionych do skfadania oswiadczer woli w imieniu stron;

Termin zwiazania ofertg ztozong w formie okreslonej w lit b-c wynosi 7 dni, chyba Ze co
innego wynika z tresci oferty.

2.5 Dla umoéw zawieranych w kazdej z form wymienionych w pkt 2.4 lit a-c OWU s3 wiazace
w wypadku ich doreczenia Kontrahentowi w formie i w sposob pozwalajacy na zapoznanie
sie z ich trescig przed ztozeniem przez Kontrahenta o$wiadczenia woli o przyjeciu oferty
Consultronix, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty e-mail. W takim wypadku OWU
ksztattujg tres¢ kazdej Umowy zawieranej po ich doreczeniu Kontrahentowi, bez
koniecznosci kazdorazowego ich doreczania Kontrahentowi przy okazji zawierania
kolejnych Umdw. OWU ksztattuja rowniez tres¢ Umow zawieranych w drodze przyjecia
przez Consultronix oferty ztozonej przez Kontrahenta (w tym, réwniez, gdy przyjecie oferty
nastepuje w sposob dorozumiany), o ile OWU zostaty doreczone Kontrahentowi najpdzniej
w chwili sktadania przez niego oferty.

2.6 W wypadku zawarcia przez strony Umowy w formie ustnej, pdzniejsze sporzadzenie
dokumentu umowy dotyczacej tego samego towaru, tej samej ustugi lub licencji na to
samo oprogramowanie w formie dokumentowej lub pisemnej nalezy poczytywac jako
potwierdzenie przez strony warunkéw Umowy ustnej i/lub jej zmiang na warunkach
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okreslonych w sporzadzonym przez strony dokumencie (aneks), chyba ze w tredci
dokumentu wyraznie zastrzezono co innego.

2.7. Prowadzenie przez strony dalszych negocjacji co do postanowiert umownych, po
zawarciu przez Strony umowy, poczytuje sie za negocjacje zmierzajace do zmiany lub
doprecyzowania warunkéw Umowy zawartej przez Strony w trybie ofertowym a nie do
zawarcia nowej Umowy majacej za przedmiot sprzedaz tego samego towaru, $wiadczenie
tej samej ustugi lub udzielenie licencji na to samo oprogramowanie. Samo podjecie takich
negocjacji przez Strony pozostaje bez wptywu na skuteczno$¢ oraz na warunku zawartej
Umowy.

2.8. W wypadku zawarcia przez strony Umowy w formie dokumentowej i pdzniejszego
zawarcia umowy dotyczacej tego samego towaru, tej samej ustugi lub licencji na to samo
oprogramowanie w formie pisemnej, postanowienia pkt 2.6. 1 2.7 stosuje sie odpowiednio.
2.9. Informacje zamieszczone na stronach internetowych Consultronix, w broszurach i
materiatach reklamowych itp. skierowane do nieoznaczonego odbiorcy nie stanowia oferty,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

11l. WYDANIE | DOSTAWA TOWARU

3.1. Miejscem wydania Towaru jest miejsce jego dostawy, uprzednio wskazane przez
Kontrahenta.

3.2. Z chwilg wydania Towaru ryzyko jego przypadkowego uszkodzenia lub utraty
przechodzi na Kontrahenta.

3.3. W braku odmiennych postanowierr Stron Consultronix wysle sprzedany Towar do
siedziby Kontrahenta lub w inne, wskazane przez niego miejsce potozone na terenie Polski.
Consultronix obcigzy Kontrahenta poniesionymi kosztami przestania.

3.4.Wybor przewoznika nalezy do Consultronix.

3.5. W kazdym wypadku Consultronix ma prawo, wedtug wiasnego wyboru, podjac sie
samodzielnego dostarczenia Towaréw do siedziby Kontrahenta lub w inne, wskazane przez
niego miejsce potozone na terenie Polski. W takim wypadku miejscem wydania Towaru jest
siedziba Kontrahenta a koszty dostawy ponosi Consultronix;

3.6. W braku odmiennych postanowier stron Consultronix zobowigzany jest do wydania
Towaru w terminie nie pdzniejszym niz 12 tygodni od daty zawarcia umowy.

3.6a W przypadku braku dostarczenia Towaru przez Consultronix w terminie oznaczonym
w pkt 3.6, Kontrahent w mysl art. 395 § 1 kc. przed odstapieniem od umowy jest
zobowigzany do wyznaczenia Consultronix dodatkowego i nie krotszego, niz 14 dni
terminu na dostawe Towaru, z zastrzezeniem zachowania formy pisemnej oswiadczenia o
odstapieniu.

3.7. Terminy deklarowane powyzej moga ulec zmianie stosownie do okolicznosci, jakie
nastapig po zawarciu danej umowy, a ktére moga uzasadniac ich zmiane, w tym na skutek:
dziatania/zaniechania samego Kontrahenta, zaistnienia innych okolicznoéci zaleznych od
Kontrahenta badZ sity wyzszej, a w szczegdlnosci: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny i
im podobne, w tym stany wyjatkowe, akty terroru, pozary, kleski zywiotowe, wybuchy,
sabotaze, awarie, a takze wynikajacych z koniecznosci zachowania zgodnosci z nakazami
wiadzy publicznej, ustawami i innymi aktami prawa, lub z konfliktu z pracownikami,
lokautami badz nakazami sadowymi, jak réwniez innych niezaleznych od Consultronix
dziatan wiadz publicznych, a takze przerw w dostawach mediéw, innych ustug, surowcéw,
materiatow, komponentéw i urzadzen niezbednych dla realizacji Umowy.

3.8. Kontrahent zobowigzany jest do przyjecia Towaru w terminie wskazanym w pkt 3.6.
Nieuzasadniona odmowa przyjecia Towaru przez Kontrahenta nie stoi na przeszkodzie
wystawieniu przez Consultronix faktury VAT obejmujacej catosc ceny sprzedazy brutto oraz
kosztéw wywotanych odmowa przyjecia $wiadczenia przez Kontrahenta (koszty transportu,
magazynowania itp.). W takim wypadku Consultronix ma prawo réwniez wyznaczy¢
Kontrahentowi dodatkowy termin 14 dni na przyjecie Towaru z zastrzezeniem, ze po jego
bezskutecznym uptywie bedzie mégt od umowy odstapic i zgdac od Kontrahenta zapfaty
kary umownej w wysokosci 25% ceny sprzedazy brutto tytutem zryczattowanego
odszkodowania za szkode spowodowang odmowa przyjecia Towaru. Zastrzezona kara
umowna nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Consultronix odszkodowania
przenoszacego jej wysoko$¢ na zasadach ogdlnych.

3.8. Odbior przesytki przez Kontrahenta poczytuje sie za przyjecie i potwierdzenie odbioru
Towaru. Kontrahent ma obowigzek w terminie 3 dni od daty otrzymania Towaru zbadac¢ go
z nalezyta starannoscia przyjeta przy rzeczach danego rodzaju i niezwlocznie
poinformowac Consultronix o ewentualnych stwierdzonych wadach, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajacych z rekojmi i/lub gwarandji.

3.9. Bez uszczerbku dla przejscia ryzyka zwiazanego z wydaniem Towaru Kontrahentowi
Consultronix zastrzega prawo wiasnosci Towaru do czasu zaptaty przez Kontrahenta catej
ceny sprzedazy wraz z nalezno$ciami ubocznymi.

IV. PLATNOSCI

4.1. Zaptata ceny sprzedazy nastepuje przelewem w terminie i na rachunek bankowy
kazdorazowo wymieniony na fakturze VAT. Za zapfate ceny uwaza sie date uznania kwoty
na rachunku bankowym Consultronix.

4.1a. Kontrahenci przyjmuja tym samym do wiadomosci, iz Consultronix wystawia faktury
VAT w formie faktur elektronicznych, o ktérych mowa w art. art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj.. Dz. U.z 2023 r. poz. 1570 z pdZn. zm.), na co
wyrazaja zgode przystepujac do umoéw z Consultronix.

4.2. Jezeli strony zastrzegly w umowie obowigzek zapfaty zadatku przez Kontrahenta, skutki
okreslone w art. 394 § 1-3 Kodeksu cywilnego dotyczg catej kwoty zadatku réwniez w
sytuacji, gdy termin jego ptatnosci zostat okreslony na dziern przypadajacy po dacie
zawarcia umowy i niezaleznie od tego, czy kwota zadatku zostanie faktycznie zaptacona
przez Kontrahenta.
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4.3. W wypadku opdZnienia w zaptacie ceny sprzedazy Consultronix ma prawo zadac
zapfaty umownych odsetek za opdZnienie w wysokosci maksymalnych odsetek za
opdznienie przewidzianych przepisami prawa.

4.4.W wypadku istnienia wymagalnych, nieuregulowanych zobowiazar Kontrahenta z kilku
umow, Consultronix ma prawo:

a. zalicza¢ wptaty dokonywane przez Kontrahenta, wedle wiasnego uznania, w pierwszej
kolejnosci na poczet naleznosci odsetkowych a nastepnie na poczet naleznosci gtéwnych
najdawniej wymagalnych. Consultronix zwolniony jest z obowigzku skfadania
Kontrahentowi odrebnych oswiadczet o sposobie zaliczania  poszczegdinych,
dokonywanych przez niego wptat. W braku takiego o$wiadczenia przyjmuje sie, ze wpfaty
zaliczono w pierwszej kolejnosci na odsetki, nastepnie na naleznoséci gtéwne najdawniej
wymagalne;

b. oraz/lub wstrzymac sie z dostawg Towaru do czasu uregulowania zalegtych zobowigzar
lub odpowiedniego zabezpieczenia ptatnosci w sposéb wskazany przez Consultronix, w
tym réwniez zaptaty z géry za zamowiony Towar, ustuge lub licencje na oprogramowanie.
45 W razie uzyskania przez Consultronix wiarygodnej informacji o trudnosciach
finansowych Kontrahenta, uzasadniajacych przypuszczenie, ze spetnienie $wiadczenia
przez Kontrahenta jest watpliwe ze wzgledu na jego stan majatkowy, Consultronix ma
prawo wstrzymac sie z wykonaniem obowiazkéw umownych do czasu zaptaty przez
Kontrahenta cafej ceny sprzedazy, wynagrodzenia za Towar, badZ Ustuge lub opfaty
licencyjnej.

4.6. Wylgcza sie mozliwo$¢ potracenia przez Kontrahenta jakichkolwiek wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Consultronix z wierzytelnosciami przystugujacymi Consultronix
wobec Kontrahenta z tytutu ceny sprzedazy, wynagrodzenia za Swiadczone ustugi lub optat
licencyjnych oraz z tytutu nienalezytego wykonania umowy przez Kontrahenta.

V.A. REKOJMIA | GWARANCJA

5.1. W przypadku braku odmiennych postanowiert umowy, Consultronix odpowiedzialny
bedzie wzgledem Kontrahenta z tytutu rekojmi za wady prawne i fizyczne Towaru, jezeli
wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwunastu miesiecy od dnia:

a. instalacji Towaru potwierdzonej protokotem odbioru — w wypadku, gdy Umowa
przewiduje obowigzek instalacji Towaru przez Consultronix;

b. wydania Towaru Kontrahentowi — w pozostatych wypadkach;

5.2. Consultronix nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru, ktére nie istniaty w chwili
wydania towaru Kontrahentowi ani nie wynikty z przyczyny tkwiacej w Towarze w tej chwili,
w szczegodlnosci za wady wynikajace z:

a. uszkodzen mechanicznych;

b. uszkodzer wyniktych z eksploatacji niezgodnej z instrukcja obstugi, w tym réwniez w
nieodpowiednich warunkach;

c. zuzycia elementéw eksploatacyjnych w wypadku osiagniecia przewidzianego przez
producenta resursu.

d. przechowywania Towaru w nieodpowiednich warunkach, niezgodnie z zaleceniami
producenta

5.3.Zgtoszenie wady przez Kontrahenta (dalej rowniez okreslane jako reklamacja) nastepuje
w terminie 7 dni od daty stwierdzenia wady:

a. w formie pisemnej na adres Consultronix: ul. Przemystowa 17, 32-083 Balice; Dla oceny
zachowania terminu rozstrzygajaca jest data odbioru przesytki a w wypadku wysytki
przesytka rejestrowana — data nadania przesytki;

b. e-mailem, na adres serwis@cxsa.pl.

Termin zgtoszenia wady jest spetniony wytacznie w wypadku dokonania przez Kontrahenta
zgtoszenia w jednej z form wskazanych w lit. a-b.

5.4. Kontrahent traci uprawnienia z tytutu rekojmi w razie:

a. niedochowania terminu zgtoszenia wady Towaru;

b. wykonania napraw lub przerébek Towaru przez podmiot nieautoryzowany przez
producenta Towaru;

C. instalacji oprogramowania nieautoryzowanego przez producenta Towaru (jezeli
dotyczy);

d. niewykonania przegladu okresowego w terminach okreslonych w umowie, paszporcie
technicznym, instrukgji uzytkowania lub innym podobnym dokumencie a w ich braku - w
terminie 12 miesiecy od dnia wydania Towaru Kontrahentowi (dotyczy rekojmi udzielonej
na okres przekraczajgcy 12 miesiecy). Zaniechanie przez Kontrahenta wykonania
przegladéw gwarancyjnych skutkuje utrata uprawnien z tytutu udzielonej rekojmi.

Celem spetnienia warunku okreslonego w lit. d, wystarczajacym jest zgtoszenie przez
Kontrahenta potrzeby wykonania przegladu, w formie przewidzianej w pkt 5.3. lit a-b, co
najmniej na 14 dni przed koricowym terminem wykonania przegladu.

55. W wypadku stwierdzenia wady fizycznej Towaru, za ktéra Consultronix ponosi
odpowiedzialnoé¢ stosownie do zapiséw pkt 5.1. - 5.2, Consultronix zobowigzany jest,
wedle wiasnego wyboru, do naprawy Towaru lub jego wymiany na nowy. Postanowienia
zdania poprzedzajacego wyczerpuja cato$¢ uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Towaru. Consultronix nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym
korzysci utracone przez Kontrahenta) spowodowane istnieniem wad Towaru.

5.6. W wypadku braku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta,
termin naprawy wynosi 10 dni roboczych od daty dostarczenia Towaru do siedziby
Consultronix. W razie koniecznosci sprowadzenia czeéci zamiennych od producenta termin
naprawy wynosi 20 dni roboczych. W przypadku wymiany Towaru na nowy termin
wykonania przez Consultronix obowiazku z tytutu rekojmi wynosi 8 tygodni.

5.7. Kontrahent dostarcza reklamowany towar do siedziby Consultronix na witasne ryzyko,
ale na koszt Consultronix, chyba Ze, z uwagi na cechy szczegdlne Towaru, Consultronix
podejmie decyzje o koniecznosci jego demontazu i transportu we wiasnym zakresie lub
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wykonania diagnostyki i ewentualnej naprawy w miejscu, w ktérym Towar jest
zainstalowany.

5.8.W wypadku braku podstaw do uznania reklamacji Kontrahent pokryje koszty transportu
Towaru w obie strony oraz inne uzasadnione koszty poniesione przez Consultronix w
zwigzku z nieuzasadnionym zgtoszeniem wady, w szczegdlnosci koszty diagnostyki i
dojazdu.

5.9. Jezeli Consultronix udziela gwarancji na Towar, zamiast lub obok rekojmi, zapisy pkt 5.1-
5.9 stosuje sie odpowiednio do udzielonej gwarandji.

5.10. Jezeli w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych Consultronix dostarczyt
Kontrahentowi Towar wolny od wad albo dokonat jego istotnych napraw, termin gwarancji
nie ulega wydtuzeniu, zawieszeniu ani nie biegnie od poczatku (gwarancja koriczy sie z
uptywem okresu, na jaki zostata pierwotnie udzielona). W wypadku udzielenia przez
Consultronix gwarancji oraz rekojmi, bieg terminu rekojmi lub gwarancji nie ulega
przedtuzeniu ani zawieszeniu na czas realizacji przez Kontrahenta uprawnien z drugiego
tytutu.

5.11. Jezeli efektem ustug Swiadczonych przez Consultronix na rzecz Kontrahenta jest dzieto
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, Consultronix nie udziela rekojmi za wady
fizyczne tego dzieta. W szczegolnosci Consultronix nie udziela rekojmi za rezultat
Swiadczonych ustug serwisu aparatury medycznej. Zapis zdania poprzedzajacego nie
wylacza ani nie ogranicza uprawniert Kontrahenta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne czesci zamiennych instalowanych przez Consultronix w urzadzeniach Kontrahenta
w ramach zleconych czynnosci.

5.12. Consultronix nie udziela rekojmi ani gwarancji na oprogramowanie komputerowe.
5.13. Uprawnienia Kontrahenta z tytutu udzielonych gwarancji i rekojmi moga byc¢
przedmiotem cesji wytacznie za zgoda Consultronix wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci.

V.B. GWARANCJE PODSTAWOWE

5.14. Niezaleznie od powyzszych uprawnieri gwarancyjnych, Consultronix kazdorazowo
udziela na rzecz Kontrahentéow gwarancji dostepnosci czeé¢ zamiennych w przypadku
zakupionego Towaru (oryginalnych czesci zamiennych producenta) w okresie wytacznie
dwach lat od dnia jego zakupu.

5.15. Consultronix udziela takze kazdorazowo gwarancji ustug serwisowych w zakresie
przedmiotu zawartej umowy w terminie T miesigca od dnia instalacji Towaru potwierdzonej
protokotem odbioru badZ daty podpisania raportu serwisowego - w pozostatych
wypadkach.

5.16. W przypadku realizacji, ktéregokolwiek z uprawniers gwarancyjnych, badZ uprawnien
z tytutu rekojmi przez Kontrahentéw, termin opisany w pkt 5.14. OWU nie rozpoczyna
swojego ponownego biegu i nie ulega przedtuzeniu.

VI. SERWIS

6.1. W okresie rekojmi i gwarancji Kontrahent zobowigzany jest powierza¢ wykonanie
wszelkich przegladéw technicznych oraz napraw Consultronix, pod rygorem utraty
uprawnien z rekojmi i gwarancji. Czestotliwo$¢ przegladéw powinna by¢ wykonywana
zgodnie z wytycznymi producenta i informacja w instrukcji obstugi, z zastrzezeniem dla
Towaréw objetych przegladami przez producentéw.

6.2. Przeglady techniczne (réwniez gwarancyjne), naprawy oraz inne ustugi serwisowe
Swiadczone przez Consultronix na rzecz Kontrahenta (dalej okreslane zbiorczo jako,Ustugi
serwisowe”) s3 odptatne. Wysoko$¢ wynagrodzenia okresla aktualny cennik ustug
Consultronix udostepniany kazdorazowo na zadanie Kontrahenta.

6.3. Kontrahent ma prawo wypowiedzie¢ umowe o wykonanie ustugi serwisowej w kazdym
czasie. W taki wypadku Kontrahent zobowigzany jest zwréci¢ Consultronix wydatki
poniesione w celu wykonania ustugi oraz uisci¢ czes¢ wynagrodzenia odpowiadajaca
dotychczasowym czynnosciom. W szczegdlnosci Kontrahent zobowiagzany jest uisci¢
wynagrodzenie za wykonane czynnosci diagnostyki sprzetu oraz koszty dojazdu
pracownikéw Consultronix do miejsca wykonania ustugi.

6.4. Consultronix ma prawo powierzy¢ wykonanie kazdej ustugi serwisowej podmiotowi
trzeciemu.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

7.1.Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy na zasadach ogdlnych, ze zmianami wynikajacymi z postanowieri umowy oraz
OwWu.

7.2. W wypadku czesciowej niemoznosci swiadczenia przez Consultronix, wytaczona jest
mozliwos¢ odstapienia przez Kontrahenta od umowy w czesci obejmujacej swiadczenia juz
spetnione przez Consultronix.

7.3. Kontrahent nie ma prawa odstapienia od umowy z innych przyczyn niz lezace po
stronie Consultronix. W celu skutecznego ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
Kontrahent zobowiazany jest wezwa¢ Consultronix do wykonania zobowigzania, pod
rygorem odstapienia od umowy, w terminie nie krétszym niz 1 miesigc od daty doreczenia
wezwania. Wezwanie powinno by¢ sporzadzone w jednej z form wskazanych w pkt 5.3. lit.
a-b, pod rygorem niewaznosci.

74. Odpowiedzialnos¢ Consultronix z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jak réwniez z tytutu rekojmi i gwarandji, w wypadku jeZeli zostaty udzielone przez
Consultronix, ogranicza sie do szkody rzeczywistej poniesionej przez Kontrahenta, w
wysokosci nieprzekraczajacej réwnowartosci Swiadczenia netto spetnianego przez
Kontrahenta w oparciu o postanowienia Umowy, w zwigzku z ktéra powstaly roszczenia
odszkodowawcze lub odpowiedzialnos¢ Consultronix z tytutu rekojmi lub gwarangji.
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Consultronix nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kontrahenta za jakiekolwiek szkody
poniesione z tytutu utraty danych, utraconych zyskéw ani z tytutu odpowiedzialnosci
Kontrahenta wobec osoby trzeciej w tym zakresie. Consultronix nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu utraty danych zachowanych w Towarach, w tym we
wbudowanym oprogramowaniu.

VIIl. KLAUZULA INFORMACYJNA

8.1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej zwane réwniez RODO), jest Consultronix, reprezentowany przez
cztonkéw zarzadu zgodnie ze stanem aktualnym wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym.
8.2. Consultronix przetwarza nastepujace rodzaje danych osobowych na potrzeby
zawierania i wykonywania Umowy: imie, nazwisko, adres wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, adres mailowy, numer telefonu, numer rachunku bankowego, NIP, REGON,
8.3. Consultronix nie przetwarza szczegolnych kategorii danych osobowych (tzw. danych
wrazliwych) i nie stosuje profilowania w rozumieniu art. 4 pkt 4RODO, tj. nie dokonuje oceny
czynnikéw osobowych dla sporzadzenia prognoz okreslonego zachowania na podstawie
zautomatyzowanego mechanizmu przetwarzania danych osobowych w zakresie celow
okreslonych w niniejszym rozdziale.

8.4. Consultronix przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a. wykonywania czynnosci zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem Consultronix — w
szczegolnosci w celach nawigzywania kontaktow biznesowych, celach marketingowych, co
obejmuje zwtaszcza kontakt telefoniczny lub e-mailowy celem zarysowania przedmiotu
dziatalnosci Consultronix, warunkéw oferty, jaka ma by¢ przedstawiona potencjalnemu
Kontrahentowi;

b. zawarcia, wykonywania lub rozwigzania z Kontrahentem Umowy oraz wykonywania
innych czynnosci zwiazanych z Umowa w tym czynnosci poprzedzajacych jej zawarcie;

c. prowadzenia biezacej dokumentacji finansowo-ksiegowej Consultronix;

d. obstugi prawnej Consultronix zwigzanej z dochodzeniem roszczert wynikajacych z
Umowy oraz dochodzeniem innych roszczen, wzglednie obrony przed roszczeniami;

e. dziatalnosci biurowej Consultronix, co w szczegdlnoéci obejmuje korespondencje z
potencjalnymi Kontrahentami oraz odbiorcami danych osobowych;

f. archiwizacji danych osobowych;

g. audytow wewnetrznych w Consultronix

h. wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisdéw prawa (w
szczegolnosci wynikajacych z Ustawy o Rachunkowosci oraz Ustawy o VAT, ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

8.5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych sa nastepujace:

a. w zakresie dziatan zmierzajacych do zawarcia z Kontrahentem Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie kontaktowania sie z Kontrahentem w tym celu, podstawa przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Consultronix (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

b. w zakresie realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej z Kontrahentem Umowy
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania tej Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

d. w zakresie obowigzkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa (w
szczegolnosci Ustawa o Rachunkowosci oraz Ustawa o VAT, ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000
r. Kodeks spotek handlowych, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

d. w pozostatym zakresie podstawy prawne przetwarzania danych osobowych wynikaja z
regulacji szczegdinych

8.6. Dane osobowe Consultronix moze przekazywac do podmiotéw lub organdw:

a. ktore s3 upowaznione na podstawie przepiséw prawa

b. ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania czynnosci wynikajacych z
zawartej Umowy lub dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Consultronix

. ktérym dane moga by¢ tez przekazane na podstawie zgody Kontrahenta

W szczegdInosci odbiorcami danych osobowych sa: kancelarie prawne, firmy pocztowe i
kurierskie, firma prowadzaca dziatalnos¢ ksiegowa, dostawca elektronicznej skrzynki
pocztowej, organy administracji publicznej i sady.

8.7. Czas, przez ktoéry Consultronix bedzie przetwarza¢ dane osobowe, zalezy od celu, w
jakim zostaly zebrane i s3 przetwarzane, od przepisow prawa, a takze zgdd i innych
odwiadczen oséb, ktorych dane osobowe s3 przetwarzane, w szczegdlnosci w wypadku
przetwarzania zwigzanego z:

a. Umowa — przez okres przedawnienia wszelkich roszczen, jakie moga wynikac z umowy,
b. udzielong zgoda - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku
- do czasu odwotania zgody,

c. archiwizacja - po wykonaniu umowy dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres
do 10 lat, chyba Ze przepisy prawa przewiduja krotszy lub dtuzszy okres. Jedli toczy sie spor,
proces sadowy lub trwa inne postepowanie, okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia
prawomocnego zakonczenia sporu, procesu lub postepowania, a w przypadku wielu
postepowarn — od prawomocnego zakonczenia ostatniego z nich

d. orzeczeniem sadowym - dane moga by¢ przetwarzane przez 10 lat od dnia wydania
prawomocnego orzeczenia koriczacego postepowanie.

8.8. Uprawnienia 0sdb, ktorych dane osobowe s3 przetwarzane, sq nastepujace:

a. prawo zadania od Consultronix dostepu do danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach
przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
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b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez Consultronix, a w wypadku istnienia uzasadnionych podstaw
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw lub wolnosci osoby zgtaszajacej
Consultronix poinformuje o przyczynach nieuwzglednienia sprzeciwu;

. prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub
wiasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w zakresie technicznie mozliwym dla
Consultronix. Pierwsza kopia danych jest bezpfatna. Consultronix moze Zzadac
doprecyzowania informacji lub czynnosci, ktorych dotyczy zadanie;

8.9. Organem nadzorczym w zakresie zgodnosci z prawem przetwarzania danych
osobowych przez Consultronix jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.10. Dane osobowe przetwarzane w celach okreslonych w niniejszym rozdziale sa
pozyskiwane  bezposrednio od  osoby, ktérej dane dotycza lub  od
pracodawcy/zleceniodawcy tej osoby. W przypadku, w ktérym dane pozyskiwane sa
bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza, podanie tych danych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do zawarcia/wykonania umowy pomiedzy
pracodawca/zleceniodawca tej osoby a Consultronix.

IX. WEASNOSC INTELEKTUALNA

9.1.Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, jakie przystugujg Consultronix do oferowanych
przez niego Towardw i ustug, w tym ich oprogramowania i dokumentadji, a w szczegdInosci
jakichkolwiek planéw, kosztoryséw, wzoréw lub innych dokumentéw technicznych, jak
réwniez materiatéw handlowych, w tym katalogdw, folderdw, broszur, zdje¢, opiséw itp.
stanowig jego wytaczng wiasnos¢, badz sg uzytkowane przez Consultronix na zasadzie
licencji udzielonej przez podmiot uprawniony i nie sa przenoszone na Kontrahenta wraz z
Towarem/Ustuga lub ich dokumentacja badZ oprogramowaniem.

9.2. Wraz z zakupem Towardw, Kontrahent uzyskuje niewytaczna licencje na korzystanie z
praw, o ktérych mowa w pkt 9.1. powyzej, w takim zakresie i na takich polach eksploatadji,
jakie sg niezbedne dla prawidtowego, zgodnego z ich przeznaczeniem, korzystania z
Towaroéw. Korzystanie z tych praw przez Kontrahenta nie moze prowadzi¢ do naruszenia
uzasadnionych intereséw Consultronix i w przypadkach watpliwych wymaga kazdorazowo
uzgodnienia z Consultronix. Kopiowanie dokumentacji oraz kopiowanie Iub
zwielokrotnianie kodu oprogramowania, badz tlumaczenie jego formy, a takze ich
udostepnianie jakimkolwiek osobom trzecim, wymaga kazdorazowo odrebnej zgody
Consultronix (badZ innego podmiotu uprawnionego) udzielonej na pismie, poza
przypadkami, o ktérych mowa w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

9.3. Kontrahent nie moze przenosi¢ licencji, o ktérej mowa w pkt 9.2. powyzej, na inne
osoby.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Prawem wiasciwym dla oceny skutkow zobowiazarn wynikajacego z niniejszej umowy,
sposobdw jego wygasdniecia, waznosci umowy oraz wszelkich skutkéw prawnych
zwiazanych z zawarciem, realizacjg i rozwigzaniem umowy, jak réwniez wszelkich innych
kwestii pozostajacych w zwigzku z umowa, jest prawo polskie. WyraZznie wyklucza sie
zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow.

10.2. Kontrahent nie moze bez pisemnej zgody Consultronix stosowac prawa zatrzymania
lub potracenia w zakresie jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajacych badz zwigzanych z
umowa. Dotyczy to w szczegdlnosci ewentualnych roszczen odszkodowawczych.

10.2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z Umow jest sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Consultronix.

10.3. Wierzytelnosci przystugujace Kontrahentowi z Umowy lub powstate w zwiazku z jej
realizacja, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem, moga by¢ przedmiotem cesji
wytgcznie za zgoda wyrazong przez Consultronix na pismie pod rygorem niewazno$ci.

Consultronix sp. z 0.0. zZ siedzibg w Balicach, ul. Przemystowa 17, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sqgd Rejonowy Sqgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001042067. Kapitat zaktadowy 23 332 000,00 PLN optacony w catosci.



